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相談窓口を開設しました』
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国土交通省が価格転嫁についての相談窓口を開設しました
2024年4月15日、倉庫事業者・貨物利用運送事業者向け相談窓口を設置しました。価格転嫁や

価格交渉等に関する相談をメール（ hqt-souko_riyou@gxb.mlit.go.jp ）で受け付けています。
目的は労務費の適切な価格転嫁を進め、作業者やドライバー賃金を引き上げるためと言えるでしょう。
丸協運輸さんでは、発注者、受注者の両方の立場があると思われます。2023年12月に公正取引委

員会において策定された「労務費の適切な転嫁のための価格交渉に関する指針について」
（romuhitenka-2.pdf (jftc.go.jp)）では、荷主、倉庫事業者、運送事業者が採るべき行動が定
められています。それぞれ１点ずつあげておきます。
発注者として採るべき行動:経営トップが実態を把握し、経営トップが対応方針を示すこと。
受注者として採るべき行動:相談窓口などを活用して積極的に情報収集し交渉に臨むこと。
相談窓口とは下記のように実はたくさんあります。テーマによって適切と思われるところを選び、相談して

みてください。悪質な事態があればトラックGメン等による勧告・指導等につながります。業界全体の底上
げにもつながるはずです。
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※湯浅コンサルティング作成

相談窓口相談内容
地方経済産業局、産業振興センター等
価格転嫁サポート窓口（47都道府県に設置のよろず支援拠点内）
下請けかけこみ寺
商工会議所・商工会

価格交渉・価格転嫁の相談（好事例の紹介、
転嫁の考え方、参考情報の提供など）

公正取引委員会事務総局経済取引局取引部企業取引課独占禁止法上の優越的地位の濫用について
同上、中小企業庁事業環境部取引課
経済産業省地方経済産業局

下請代金法上の買いたたきの考え方につい
て

資料： 報道発表資料：倉庫事業者・貨物利用運送事業者向け相談窓口の設置について -国土交通省 (mlit.go.jp)


